SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

ABC DEL
AMBIENTE ESCOLAR

GUIA DE REFERENCIA RAPIDA PARA CREAR
AMBIENTES ESCOLARES POSITIVOS

ESTA GUIA REPRESENTA UNA HERRAMIENTA UTIL PARA ORIENTAR
A LOS DIRECTORES DE PLANTELES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
EN LA INSTRUMENTACION DE ACCIONES CONCRETAS QUE
CONTRIBUYAN A MEJORAR EL AMBIENTE ESCOLAR

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR




¢COMO ES EL AMBIENTE ESCOLAR
EN EDUCACION MEDIA
SUPERIOR?

Entre los estudiantes encuestados de los planteles
publicos del nivel medio superior:

56% considera que su escuela esta sucia

38% considera que su escuela es peligrosa

55% se siente triste

41% se siente solo

37% ha sufrido al menos alguna forma de violencia
escolar

35% se cambio de escuela por el ambiente escolar
que tenia su plantel

24% nunca intenta dialogar con las partes para que
se hagan las paces ante cualquier conflicto entre sus
companeros

20% piensa que es correcto pegarle a alguien que lo
ha ofendido

17% molesta al profesor en clase

Solo 2% identifica un centro de atencion para
adolescentes y jovenes en su escuela

. Como es el ambiente escolar en tu
plantel?

Fuente: ENEIVEMS 2013 y ENLACE 2013 1



Los directores de Educacion Media Superior
tenemos la oportunidad de transformar las
relaciones entre los miembros de una
comunidad escolar, creando ambientes escolares
positivos para el aprendizaje y la interaccion
entre estudiantes y maestros.

(CUAL ES NUESTRO RETO?

Crear un entorno escolar que promueva el sano
desarrollo de los adolescentes, tomando en cuenta
la interaccion entre los individuos que conforman
la comunidad escolar y las fortalezas o desventajas

del entorno.



¢(QUE ES EL AMBIENTE ESCOLAR?

AMBIENTE ESCOLAR

Es el conjunto de relaciones entre los miembros de
una comunidad escolar, determinado por aquellos

factores estructurales, personales y funcionales
propios de la institucioén, que confiere un estilo propio
al plantel.

Fuente: Basada en la definicidn del National School Climate Center. Estados Unidos.

AMBIENTE ESCOLAR POSITIVO

Es el ambiente escolar en el que la dinamica de las
relaciones entre los diversos actores propicia la
comunicacion y el trabajo colaborativo; el nivel de
conflicto es minimo; existen canales adecuados de
comunicacion; vy, el nivel de motivacion vy
compromiso para el trabajo escolar de todos los
actores es alto.

Fuente: Pagina web del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

Fuente: Murck (2014), School Climate and its impact on school violence, World Bank.



(CUALES SON LAS DIMENSIONES
DEL AMBIENTE ESCOLAR?

Gestion del
espacio Relaciones
educativo

Seguridad/

Limpieza

Fuente: Basado en Murck (2014), School Climate and its impact on school violence, World Bank.



({CUALES SON LAS DIMENSIONES
DEL AMBIENTE ESCOLAR?

FACTORES BENEFICIOS

Aula

Maestros involucrados :
Motiva a los alumnos

Actitudes y relaciones positivas

Mejora los resultados académicos
entre el personal

A 4

Aumenta el compromiso y la
participacion

Vinculo entre alumno y maestro

Seguridad/Limpieza

Limpieza, orden y apariencia Genera un clima de respeto,
agradable convivencia pacifica y aprendizaje

Gestion del espacio educativo

Recursos y materiales adecuados Favorece la adaptacion a la escuela

Escuelas seguras con reglas claras Reduce la rotacion del personal

Fuente: Murck (2014), School Climate and its impact on school violence, World Bank.



(¢COMO SE DIFERENCIA DE OTROS
CONCEPTOS?

VIGLENCIA JUVENIL

Es el tipo de violencia que surge cuando los jovenes entre las
edades de 10 y 24 anos utilizan intencionalmente la fuerza
fisica o el poder para amenazar o danar a otras personas. La

violencia juvenil puede adquirir diferentes formas, como peleas,
acoso, amenazas con armas y violencia relacionada con las
pandillas. Los jovenes pueden enfrentarse a la violencia de sus
companeros en redes sociales, su colonia y en su escuela.

ViIGLENCIA ESCOLAR

Es la que se produce en la escuela, en el camino hacia y desde la
escuela, asi como en eventos externos patrocinados por la escuela
(bailes, kermés). Un joven puede ser victima, perpetrador o
testigo de violencia escolar.

ACOSO ESCOLAR

Es una forma de violencia entre companeros en la que uno o
varios alumnos molestan y agreden de manera constante y

repetida a uno o varios companeros, quienes no pueden
defenderse de manera efectiva y generalmente estan en una
posicion de desventaja o inferioridad.

Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de las Enfermedades. Estados Unidos.
Pagina web de la SEP sobre acoso escolar. http://acosoescolar.sep.gob.mx/es/acosoescolar/docentes 6



¢(POR QUE ES IMPORTANTE UN
AMBIENTE ESCOLAR POSITIVO?

Razones

Razones de

pedagogicas gestion Genera mayor

compromiso
Promueve el
X de los maestros
estudio haci
acia sus
alumnos

Promueve un

ambiente Facilita la

administracion
favorable para
L escolar
el aprendizaje
Mejora la
Promueve la organizacion
calidad de la ganiz: Y
» dinamica del
educacion
aula

Los directores que promueven constantemente

ambientes escolares positivos tienen alumnos
mas dedicados y exitosos

Fuente: Murck (2014), “School Climate and its impact on school violence, World Bank.



¢(POR QUE EL ROL DEL DIRECTOR
ES TAN IMPORTANTE?

Ambiente y cultura escolar. El grado en el que el liderazgo del
director promueve una cultura escolar sana y ordenada es por
mucho el mecanismo mas importante para fomentar una mejor
ensenanza en el aula y un mayor desempeno académico en los
estudiantes de educacion media superior.

(Sebastian y Allensworth, 2013)

Profesores empoderados. Aquellos maestros que perciben un
mayor apoyo por parte de las autoridades escolares tienden a
sentirse mas satisfechos y motivados, ser mas productivos y

permanecer mas tiempo en sus puestos docentes.
(Litrell et al., 1994)

Escuela segura. El liderazgo del director ha sido clave para
mantener un ambiente escolar seguro, incluso en comunidades
altamente violentas (Astor et al., 2009). Aun cuando los
estudiantes tienen profesores altamente calificados, no muestran
un buen aprovechamiento escolar si su escuela es insegura y
desordenada. (De Angelis y Presley, 2011)

Mejor rendimiento académico de los estudiantes. Un director
que promueve el éxito organizativo de su escuela contribuye
directamente a estimular el desempeno académico de los
estudiantes. (Hanushek et al., 2012)




EL AMBIENTE ESCOLAR ES UNA
TAREA DE TODOS

Director:

*  Esresponsable del establecimiento de una
cultura generalizada de la ensefianza y el
aprendizaje
Marca la pauta para la calidad de las
relaciones interpersonales en toda la
escuela
Preocupado y enfocado en los aspectos del
ambiente escolar que promueven los
logros del estudiante

Maestro:
Es responsable de la organizacion en el
aula
Promueve una relacion positiva y
motivadora con el alumno
Apoya las normas establecidas por la
comunidad escolar para darle continuidad
al proyecto de ambiente escolar
Busca fomentar las relaciones de respeto
entre los alumnos y el resto del personal

Alumno:

»  Es responsable de si mismo y de su
participacion académica
Continta con la practica de las relaciones
de respeto entre compafieros y con el
profesorado
Respeta las reglas establecidas por la
institucion
Respeta la institucion y su infraestructura




¢QUE PODEMOS HACER COMO
DIRECTORES PARA FOMENTAR UN
AMBIENTE ESCOLAR POSITIVO?

Lo que ocurre fuera de la oficina de la

direccion es tan importante como lo que
ocurre dentro de ella

N\
‘ Conocer a los alumnos por su nombre

Consensuar normas de convivencia escolar y
supervisar su cumplimiento

Realizar actividades de convivencia fuera
de la escuela entre padres, alumnos y
docentes

Recorrer el plantel y observar lugares de
convivencia y lugares aislados

Identificar lugares de riesgo en la colonia o
el barrio

Conversar con los padres de familia

Organizar brigadas de limpieza y cuidado del
plantel

10



GUIA RAPIDA DE DIAGNOSTICO
(.COMO SE ENCUENTRA MI ESCUELA?

Sobre la seguridad y limpieza

Tema Siempre | A veces | Nunca

La mayoria de los alumnos opina que
se sienten seguros en la escuela.

Todos los espacios escolares estan
bien iluminados y monitoreados por
adultos.

En la escuela existen mecanismos
claros para identificar y atender casos
de acoso escolar.

Los estudiantes tienen la confianza
de pedir ayuda al director o a los
docentes.

Se pide apoyo constante a los duenos
de las tiendas cercanas para que no
vendan licor y tabaco a los alumnos.

Se supervisa constantemente para
asegurar que no haya venta de drogas
dentro del plantel.

Los banos estan limpios.
La escuela esta usualmente limpia y
bien mantenida.

La escuela tiene areas verdes que
estan podadas.



Sobre los vinculos entre la comunidad educativa

Tema Siempre | A veces | Nunca

Los maestros escuchan a los alumnos.

Los maestros se preocupan por los
alumnos.

Los maestros respetan a los alumnos.
Los alumnos confian en los maestros.
Los alumnos se respetan entre ellos.

La escuela busca involucrar a los
padres de familia o tutores.

La mayoria de los estudiantes resuelve
los conflictos entre sus companeros de
manera pacifica, sin agredirse fisica o
verbalmente.

La escuela busca involucrar a los
alumnos en actividades
extracurriculares.

Hay igualdad de trato a todo el
alumnado, sin importar origen
socioeconomico, género o religion.

Los alumnos cuentan con el apoyo de
sus maestros cuando lo solicitan.

El personal académico y
administrativo tiene buenas
relaciones de convivencia.

Respuestas

+ Si la mayoria de las respuestas es “siempre”: su escuela tiene un adecuado
ambiente escolar y no tiene problemas de violencia escolar.

+ Si la mayoria de respuestas es “a veces”: su escuela tiene un ambiente escolar
regular y un problema moderado de violencia escolar.

+ Si la mayoria de respuestas es “nunca”: su escuela no cuenta con un adecuado
ambiente escolar y tiene problemas de violencia escolar.



¢(¢QUE ACCIONES PUEDO
IMPLEMENTAR PARA MEJORAR EL
AMBIENTE ESCOLAR EN MI
PLANTEL?

* Realizar sesiones de “lluvia de ideas” con maestros y
alumnos para proponer actividades destinadas a
mejorar el ambiente escolar.

* Crear un comité escolar, formado por profesores y
alumnos, que determine qué acciones estan
contribuyendo a mejorar el ambiente escolar y cuales
no.

*Formar un comité estudiantil que proponga
actividades de interés para sus companeros.

* Visitar una escuela de la region que tenga reputacion
de tener un buen ambiente escolar e ir acompanado de
representantes de alumnos y maestros.

* Definir reglas de convivencia del plantel con los
docentes y alumnos.

e Visitar las instalaciones de la escuela de manera
regular.

e Visitar un salon de clases al menos una vez a la
semana.

* Promover que los profesores se aprendan el nombre
de los alumnos.

* Conocer el nombre de varios alumnos y preguntarles
cOmMo se encuentran.

* Promover las cosas positivas que sucedan en la
escuela a través de los cuadros de honor y el periddico
mural.



* Promover la participacion de los estudiantes en el
periodico mural donde puedan escribir notas
informativas y se expresen de manera artistica.

*Tener dias especiales para promover una
convivencia sana la escuela (kermés, desayunos con
padres de familia).

* Organizar un concurso entre alumnos para que
disenen la mascota del equipo escolar de futbol,
voleibol o basquetbol, asi como el lema de la escuela.

* Organizar ferias escolares artisticas e invitar a los
padres de familia. En estos eventos los alumnos
pueden mostrar los objetos que ellos hayan creado o
poner en escena obras de teatro o musicales.

 Cuidar la limpieza y las areas de esparcimiento del
plantel.

* Involucrar a los alumnos, padres de familia
docentes en jornadas de cuidado del plantel
(limpieza, pintura, jardineria).

* Realizar sesiones informales de almuerzo con
alumnos y profesores.

* Hacer una pequena celebracion de cumpleanos en la
oficina para el personal académico y regalarle una
tarjeta de felicitacion personalizada.

* Invitar a personalidades de la comunidad para que
dicten conferencias a sus alumnos.

Fuente: Algunas ideas fueron tomadas y adaptadas del reporte realizado por el Saskatchewan School Trustees Association Research
Center, Canada.



CASO MARTIN
(VISION DEL ALUMNO)

DIMENSIONES DEL AMBIENTE ESCOLAR QUE AFECTAN
EL ABANDONO ESCOLAR

* Tiene 17 anos. Estudia el 4to. semestre en el Colegio de
Bachilleres.

* Es un joven que proviene de un contexto socioeconomico
desfavorecido. Sus padres solo cuentan con educacion
basica.

* La enfermedad y posterior muerte de su padre todavia le
afectan emocionalmente. Durante sus estudios en la
secundaria se involucro en varias peleas escolares y su
rendimiento académico disminuyo. Sin embargo, fue
rescatado por el docente de matematicas, quien a traves de
su método de ensenanza, lo marco positivamente al grado
de motivarlo a continuar sus estudios de bachillerato y
después estudiar Contaduria.

* A pesar de su gusto por las matematicas y tener las
aptitudes para ello, en 4to. semestre tiene una mala
relacion con el maestro de esa asignatura. Termina por
reprobar la materia y decide abandonar sus estudios.

Se describe a si mismo como poco productivo y ha perdido
la confianza en sus capacidades. Se siente incapaz de
conseguir empleo.

Fuente: http://www.cbachilleres.edu.mx/cb/seguimiento_egresados/Seguimiento_de_egresados_2011.pdf




CASO MARTIN
(VISION DEL DIRECTOR)

DIMENSIONES DEL AMBIENTE ESCOLAR QUE AFECTAN
EL ABANDONO ESCOLAR

* Tiene 46 anos, de los cuales 22 anos como maestro y 10
como director en el nivel medio superior. Dirige un plantel
publico con una matricula de mil alumnos.

* Su plantel tiene instalaciones promedio con grupos de mas
de 40 alumnos. El contexto socio-cultural de la zona es
medio-bajo. Cada ano recibe entre 350 y 400 nuevos
alumnos, de los cuales solo 64 por ciento lograra graduarse.

* Se enfrenta a multiples retos, entre ellos mantener el orden
y la disciplina del colegio, coordinar la planta docente y
supervisar las relaciones con los alumnos.

» Reconoce que, debido a la carga de trabajo, la solidez de las
relaciones entre el profesorado, la direccion y los alumnos
no es la optima.

* Al recibir reportes de que Martin ya no asiste a la escuela
desde varios meses, decide darlo de baja. No tiene tiemlpo
para indagar qué paso con el muchacho, ya que en las
proximas semanas necesita terminar varios informes y
asistir a reuniones en la capital del estado.

Fuente: http://www.cbachilleres.edu.mx/cb/seguimiento_egresados/Seguimiento_de_egresados_2011.pdf 16



¢QUE HUBIERAS HECHO EN SU
LUGAR?

Plantea tres soluciones para evitar el abandono de
Martin:

1. Desde el punto de vista del director:

2. Desde el punto de vista del maestro:

3. Desde el punto de vista de los padres de familia:
+Qué implementarias en tu escuela para que no se
repitieran situaciones como éstas?

1. Como director:

2. Como maestro:

3. Como padre de familia:

Escribe 5 normas de convivencia que implementaras
para el proximo ciclo escolar:

e A




SI QUIERES SABER MAS SOBRE LA
FUNCION DIRECTIVA EN EL
TRABAJO CON ADOLESCENTES

Lista de temas para profundizar y contextualizar

Adolescencia, violencia escolar y resiliencia
o T R WCIN (NS =T
Femerss [ [

Personas auto-desarrolladas: Un estudio de la salud 207 - 241
psicologica

Resiliencia y educacion 153 -165
Sociedades inteligentes y sociedades fracasadas 85-101

Un espacio para la nueva generacion “ 183 - 241
Una cultura de calidad en la escuela
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